


Dir e ct or s of t h e Al a s k a D e p art m e nt of H e alt h a n d S o ci al S er vi c e s or al 

h e alt h a n d o b e sit y pr e v e nti o n pr o gr a m s t al k e d wit h Al a s k a d e nti st s, 

h y gi e ni st s a n d p ar e nt s t o d e v el o p “ W h e n S u g ar I s N ot S o S w e et. ” T hi s 

bri ef g ui d e i n cl u d e s si m pl e vi s u al s a n d m e s s a g e s d e nt al pr o vi d er s c a n 

u s e t o t al k wit h p ati e nt s a b o ut c utti n g b a c k o n s u g ar y dri n k i nt a k e t o 

r e d u c e c hr o ni c di s e a s e ri s k s a n d d e nt al d e c a y. T h e g ui d e al s o h el p s 

p ati e nt s c o m e u p wit h a pl a n t o c ut b a c k o n s u g ar y dri n k s. Dri n ki n g 

s u g ar y b e v er a g e s p ut s Al a s k a n s at ri s k f or o b e sit y 1, 2, 3 , t y p e 2 di a b et e s4 , 

h e art di s e a s e a n d t o ot h d e c a y. 5, 6  

S u g ar y dri n k s ar e t h e l e a di n g s o ur c e of a d d e d s u g ar i n A m eri c a n s’ d ail y 

di et s. A d d e d s u g ar s c o ntri b ut e a b o ut 1 3 % of t ot al d ail y c al ori e s. A b o ut 

4 7 % of c al ori e s fr o m a d d e d s u g ar s c o m e fr o m s u g ar y dri n k s. 7

I n Al a s k a, hi g h c o n s u m pti o n of s u g ar y dri n k s st art s at a y o u n g a g e. 

O n e o ut of fi v e Al a s k a p ar e nt s of el e m e nt ar y- a g e c hil dr e n s er v e s t h eir 

c hil dr e n a s u g ar y dri n k e v er y d a y, a n d t w o o ut of t hr e e p ar e nt s s er v e 

t h eir ki d s s u g ar y dri n k s o n e or m or e ti m e s e a c h w e e k. 8  M a n y Al a s k a 

a d ol e s c e nt s a n d a d ult s al s o dri n k s u g ar y b e v er a g e s e v er y d a y:

•   4 2 % of Al a s k a hi g h s c h o ol st u d e nt s 9  a n d 2 3 % of a d ult s1 0  c o n s u m e o n e 

or m or e s u g ar y dri n k s d ail y.  

•   Al a s k a N ati v e hi g h s c h o ol st u d e nt s ( 5 8 %) ar e si g nifi c a ntl y m or e li k el y 

t h a n w hit e st u d e nt s ( 3 4 %) t o c o n s u m e at l e a st o n e s u g ar y dri n k a d a y. 9

Di s c u s si o n s wit h Al a s k a p ar e nt s r e v e al e d c o nf u si o n a b o ut s u g ar y 

dri n k s. S o m e p ar e nt s di d n ot k n o w a b o ut t h e hi g h s u g ar c o nt e nt 

of vit a mi n dri n k s, s p ort s a n d fr uit-fl a v or e d dri n k s, a n d p o w d er e d 

b e v er a g e s. Di s c u s si o n s wit h d e nt al pr o vi d er s r e v e al e d t h at m a n y 

pr o vi d er s f elt c o nfi d e nt a b o ut li n ki n g s u g ar y dri n k s t o a n i n cr e a s e d ri s k 

of d e nt al d e c a y, b ut t h e y w o ul d b e n efit fr o m a g ui d e t o f a cilit at e t h o s e 

c o n v er s ati o n s a n d w a nt e d m or e h el p di s c u s si n g h o w s u g ar y dri n k s 

ar e a s s o ci at e d wit h i n cr e a s e d ri s k of c hr o ni c c o n diti o n s. T hi s g ui d e 

i nt e gr at e s m oti v ati o n al i nt er vi e wi n g t e c h ni q u e s a n d a d a pt s t h e eff e cti v e 

t o b a c c o c e s s ati o n i nt er v e nti o n k n o w n a s t h e “ 5 A’s ” 1 1  t o a d dr e s s s u g ar y 

dri n k s.

T h e C e nt er s f or Di s e a s e C o ntr ol a n d Pr e v e nti o n Di vi si o n of Or al 

H e alt h s u p p ort e d t hi s eff ort b e c a u s e d e nt al pr o vi d er s ar e u ni q u el y 

p o siti o n e d t o pr o m ot e h e alt h b e h a vi or s t o pr e v e nt c hr o ni c di s e a s e. 1 2 

M o st Al a s k a n s s e e a d e nti st e v er y y e ar. 1 3, 1 4  D e nt al h e alt h a n d o b e sit y 

pr e v e nti o n pr of e s si o n al s w or ki n g t o g et h er c a n h el p r e d u c e s u g ar y dri n k 

c o n s u m pti o n a n d pr e v e nt s eri o u s h e alt h o ut c o m e s f or Al a s k a f a mili e s. 
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H o w t o u s e t hi s g ui d e

T hi s g ui d e will h el p d e nt al pr o vi d er s t al k t hr o u g h t h e 5 A’s of a bri ef offi c e 

i nt er v e nti o n t o h el p p ati e nt s r e d u c e t h eir s u g ar y dri n k c o n s u m pti o n:

•   A s k  a b o ut s u g ar y dri n k s

•   A d vi s e  t o r e d u c e c o n s u m pti o n of s u g ar y dri n k s

•   A s s e s s  r e a di n e s s f or m a ki n g a c h a n g e

•   A s si s t  wit h d e v el o pi n g a pl a n of a cti o n

•   A r r a n g e  f or f oll o w- u p a n d s u p p ort

T h e p hil o s o p h y: T hi s g ui d e u s e s t h e M oti v ati o n al I nt er vi e wi n g ( MI) 

m et h o d, a t e c h ni q u e t h at s h o w s pr o mi si n g r e s ult s i n h el pi n g p e o pl e 

m a k e p o siti v e b e h a vi or c h a n g e s f or o b e sit y pr e v e nti o n. T hi s c o n v er s ati o n 

t e c h ni q u e i s r e c o m m e n d e d b y t h e A m eri c a n A c a d e m y of P e di atri c s. 1 5  

M oti v ati o n al I nt er vi e wi n g all o w s p ati e nt s t o v oi c e t h eir c o n c er n s a n d 

i d e a s f or b e h a vi or c h a n g e, r at h er t h a n h a vi n g t h e pr o vi d er t ell p ati e nt s 

w h at c h a n g e s t o m a k e, a n d w h y. T h e b a si c c o n v er s ati o n t e c h ni q u e s 

f oll o w: o p e n q u e sti o n s, affir m ati o n, r efl e cti v e li st e ni n g a n d s u m m ar y 

r efl e cti o n s. T h e g o al i s h el pi n g p ati e nt s d et er mi n e a b e h a vi or c h a n g e 

t o pr o m ot e h e alt h y lif e st yl e s. T h e y o ut h or p ar e nt d et er mi n e s w h at t h e y 

w a nt t o f o c u s o n a n d t h e h e alt h c ar e pr o vi d er u s e s r efl e cti v e li st e ni n g t o 

g ui d e t h e m t o w ar d c h a n g e. 

T hi s g ui d e h a s t w o t y p e s o f p a g e s:  

1.   T h e p ati e nt vi e w h a s m ai nl y pi ct ur e s, gr a p h s a n d f e w w or d s. 

2.   T h e pr o vi d er vi e w s h o w s a t h u m b n ail pi ct ur e of t h e p ati e nt vi e w a n d 

gi v e s i n str u cti o n s, m e s s a g e s, ti p s a n d e x a m pl e r e s p o n s e s t h at y o u 

c a n u s e d uri n g y o ur di s c u s si o n wit h p ati e nt s. 

O n t h e pr o vi d er vi e w p a g e s, y o u’ll fi n d c o m m o n d e si g n el e m e nt s t o h el p 

y o u t al k wit h y o ur p ati e nt s.

W hen  s u g ar  is    N O T  so  s weet

      P a ti e n t vi e w:  A s m all t h u m b n ail of t h e p ati e nt vi e w all o w s 

y o u t o r e m e m b er w h at t h e p ati e nt i s l o o ki n g at a s y o u g ui d e 

t h e di s c u s si o n.

     T h e s e s h a d e d gr e e n b o x e s pr o vi d e t h e p ur p o s e of t h e p ati e nt 

vi e w a n d s o m e g e n er al i n str u cti o n. T h e y ar e n ot t o b e r e a d al o u d. 

    T h e s e ar e k e y m e s s a g e s t o b e s h ar e d o ut l o u d wit h y o ur 

p ati e nt s. T h e y ar e n’t m e a nt t o b e r e a d w or d-f or- w or d, b ut 

c ert ai n p hr a s e s ar e i n b ol d, l a r g e r f o n t  t o h el p y o u q ui c kl y 
s c a n t h e p a g e f or t h e m o st i m p ort a nt, k e y m e s s a g e s. T h e g ui d e 

li st s “ Ot h er w a y s t o s a y t hi s or a s k t hi s ” t o gi v e alt er n ati v e s if 

t h e s a m pl e t e xt d o e s n’t m e et y o ur c o n v er s ati o n st yl e.

     T h e e x a m pl e r e s p o n s e s i n t h e bl u e b o x e s s h ar e a p ot e nti al 

di s c u s si o n wit h a p ati e nt. Y o u will v ar y y o ur r e s p o n s e b a s e d o n 

y o ur pr of e s si o n al cli ni c al j u d g m e nt. S o m e e x a m pl e r e s p o n s e s 

i n cl u d e b ol d e d st at e m e nt s, s u c h a s “ Di d I g e t t h a t 
ri g h t ? ”  T h e s e b ol d e d st at e m e nt s ar e r e c o m m e n d e d f or y o u 
t o s a y o ut l o u d a s y o u r e s p o n d t o y o ur p ati e nt.  

     T h e s e ti p s pr o vi d e b a c k gr o u n d i nf or m ati o n, fr e q u e ntl y a s k e d 

q u e sti o n s, or ot h er h el pf ul e x pl a n ati o n s. 

A S S E S S A S SI S T A R R A N G EA S K A D VI S E

A pr o gr e s s b ar i n t h e l o w er ri g ht- h a n d c or n er of t h e pr o vi d er vi e w p a g e s 

i d e ntifi e s w h er e y o u st a n d i n t h e 5 A’s pr o gr e s si o n. T hi s b ar h el p s y o u 

tr a c k pr o gr e s s, s ki p a h e a d or g o b a c k w ar d a s n e c e s s ar y i n t h e di s c u s si o n 

wit h p ati e nt s. 



W h at  do  yo u  drin k?
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  U s e t hi s vi s u al of v ari o u s b e v er a g e s t o st art a di s c u s si o n a b o ut 

w h at y o ur p ati e nt dri n k s.

  R efl e ct b a c k t h e p ati e nt’s r e s p o n s e t o c o nfir m u n d er st a n di n g.  

A s k a b o ut t h e pr o s a n d c o n s of t h e dri n k s t h e y pi c k e d.

  S u m m ari z e t h e g o o d a n d b a d r e s p o n s e s t h e y gi v e y o u. St art 

wit h t h e g o o d a n d e n d wit h t h e b a d. D o n ot a d d y o ur o w n b a d 

e x a m pl e s.

“  L e t’ s l o o k a t t h e s e i m a g e s t o g e t h e r. T ell m e 
w hi c h o f t h e s e d ri n k s y o u h a v e o n a t y pi c al 
d a y. ”

Ot h er w a y s y o u c o ul d a s k:

“   S o, w h e n y o u’r e t hir st y, w h at d o y o u li k e t o dri n k ? ”

“  H o w m a n y of t h e s e dri n k s d o y o u h a v e e a c h d a y ? ”

“  W hi c h of t h e s e ar e y o ur f a v orit e dri n k s ? ”

“  W hi c h of t h e s e dri n k s d o y o u gi v e y o ur c hil d w h e n t h e y’r e 

t hir st y ? ”

“  W h at d o e s y o ur f a mil y dri n k d uri n g m e al s / s n a c k s / a s a tr e at ? ”

“  S o, y o ur f a mil y dri n k s m o stl y w at er, fr uit-fl a v or e d dri n k s, a n d mil k 

e v er y d a y. W h a t d o y o u t hi n k a r e g o o d t hi n g s a n d 
b a d t hi n g s a b o u t t h e s e d ri n k s ? ”

“  Y o ur ki d s r e all y s e e j ui c e p o u c h e s a s a tr e at, a n d t h e y’r e e a s y t o 

p a c k i n a l u n c h b o x. T h e s e p o u c h e s c a n b e e x p e n si v e, t h o u g h, 

a n d y o u’r e c o n c er n e d t h e y h a v e t o o m u c h s u g ar f or y o ur 

c hil dr e n’s t e et h. Di d I g e t t h a t ri g h t ? ”
  A s k t h e c hil d fir st, t h e n c o nfir m wit h t h e c ar e gi v er. A s k m or e a b o ut 

a m o u nt s or ti mi n g. If n e e d e d, u s e br a n d n a m e s t o cl arif y i m a g e s.

  A s ki n g t h e p ati e nt t o st art t h e c o n v er s ati o n a b o ut t h e g o o d t hi n g s 

a n d b a d t hi n g s a b o ut s u g ar y dri n k s h el p s t h e m b e i n c h ar g e, 

r at h er t h a n j u st p a s si v el y r e c ei vi n g a d vi c e.

I N S T R U C TI O N S E X A M P L E R E S P O N S E TI P SK E Y M E S S A G E

DI S C U S S

R E F L E C T

S U M M A RI Z E
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  T a k e t hi s o p p ort u nit y t o a d vi s e y o ur p ati e nt t o c ut b a c k o n s u g ar y 

dri n k s. U s e t hi s i m a g e t o h el p d e s cri b e t h e pr o c e s s of t o ot h d e c a y 

w h e n t e et h ar e e x p o s e d t o s u g ar.

“  I’ m c o n c e r n e d a b o u t h o w s u g a r y d ri n k s a r e 
a ff e c ti n g y o u r c hil d’ s t e e t h a n d o v e r all h e al t h. ” 

“  I k n o w y o u w a n t y o u r c hil d’ s t e e t h t o b e 
h e al t h y, a n d o n e w a y t o d o t h a t i s t o c u t b a c k 
o n s u g a r y d ri n k s. I s i t O K i f I s p e n d j u s t a 
mi n u t e s h o wi n g y o u a bi t m o r e i n f o r m a ti o n ? ”

“  T hi s i m a g e i s s h o wi n g u s a si m pl e w a y t o u n d er st a n d 

h o w s u g ar a n d s u g ar y dri n k s h urt y o ur t e et h.

W h e n y o u dri n k or e at s u g ar, t h e b a ct eri a t h at ar e 

n at ur all y i n y o ur m o ut h st art e ati n g t h at s u g ar. 

T h at cr e at e s a ci d i n y o ur m o ut h. T h at a ci d st art s 

att a c ki n g t h e t e et h a n d di s s ol v e s t h e e n a m el of y o ur 

t e et h.

 T h e e n a m el i s r e all y i m p ort a nt b e c a u s e it c o v er s y o ur 

t e et h t o pr ot e ct t h e m.

 W h e n y o u l o s e e n a m el, y o ur t e et h st art d e c a yi n g a n d 

p ai nf ul c a viti e s c a n f or m. 

                  C u t ti n g b a c k o n s u g a r y d ri n k s c a n m a k e 
y o u m u c h h e al t hi e r a n d p r e v e n t y o u 
f r o m f e eli n g t h e p ai n o f c a vi ti e s. ”  

  If t h e p ati e nt r e p ort s dri n ki n g f e w s u g ar y dri n k s, c o m pli m e nt 

t h e m, b ut al s o t a k e a mi n ut e t o e n c o ur a g e t h e m t o c o nti n u e 

li miti n g s u g ar y dri n k s.

I N S T R U C TI O N S E X A M P L E R E S P O N S E TI P SK E Y M E S S A G E

“  I r e ali z e y o ur f a mil y r ar el y h a s s u g ar y dri n k s. T h at i s gr e at, a n d 

I e n c o ur a g e y o u t o c o nti n u e li miti n g t h e m. I s i t O K i f I 
s p e n d j u s t a mi n u t e s h o wi n g y o u a bi t m o r e 
i n f o r m a ti o n t o h el p y o u p r o t e c t y o u r c hil d’ s 
t e e t h a n d o v e r all h e al t h ? ”
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I N S T R U C TI O N S E X A M P L E R E S P O N S E TI P SK E Y M E S S A G E

U s e t hi s i m a g e t o i m pr o v e y o ur p ati e nt’s k n o wl e d g e a n d 

u n d er st a n di n g of h o w s u g ar y dri n k s c a n h urt t h eir t e et h, a n d t h e 

i m p ort a n c e of c ari n g f or b a b y t e et h.

 “  O v e r ti m e, s u g a r y d ri n k s c a n l e a d t o t o o t h 
d e c a y.

    T h e fi r s t s t a g e o f d e c a y m a y b e di ffi c ul t t o 
n o ti c e o n t e e t h. 

    A s e n a m el s t a r t s t o di s s ol v e, y o u m a y n o ti c e 
s o m e c h a n g e s t o t h e t e e t h. 

    M o r e a d v a n c e d d e n t al d e c a y c a n a p p e a r b r o w n 
o r bl a c k. 1 6  A t ti m e s, u n t r e a t e d a d v a n c e d d e c a y 
c a n n o t b e fi x e d, a n d t h e t o o t h m a y n e e d t o b e 
r e m o v e d. ”

T a ki n g c ar e of t e et h — e v e n b a b y t e et h — i s i m p ort a nt. B a b y 

t e et h h ol d t h e s p a c e i n t h e m o ut h n e e d e d f or p er m a n e nt t e et h 

t h at c o m e i n l at er. C a viti e s t h at d e v el o p i n t e et h c a n b e p ai nf ul. 

C a viti e s c a n c a u s e pr o bl e m s wit h: 

•  e ati n g.  

•  sl e e pi n g.

•  s p e a ki n g.

•  l e ar ni n g.

Fi xi n g b a b y t e et h b y filli n g t h e m, p ulli n g t h e m o ut, or p utti n g 

cr o w n s o n t h e m c a n: 

•  b e e x p e n si v e.

•  c a u s e p ai n.

•  c h a n g e t h e a p p e ar a n c e of a c hil d’s s mil e a s t h e y gr o w u p.

S h ar e m or e i nf or m ati o n t o h el p t h e p ati e nt u n d er st a n d t h e 

i m p ort a n c e of h e alt h y b a b y t e et h.

A S S E S S A S SI S T A R R A N G EA S K A D VI S E
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He alt h  ris ks  fro m  
s u g ar y  drin ks

T y p e 2 di a b e t e s t h a t  
c a n l a s t t h r o u g h o u t  
y o u r c hil d’ s lif e ti m e

 C a vi ti e s  
 a n d d e c a y e d, 
 p ai nf ul t e e t h

 U n h e al t h y
 w ei g h t g ai n

 I n c r e a s e d ri s k of h e a r t di s e a s e
 • Hi g h bl o o d p r e s s u r e
 • Hi g h c h ol e s t e r ol
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U s e t hi s i m a g e t o i m pr o v e y o ur p ati e nt’s k n o wl e d g e a n d 

u n d er st a n di n g of h o w s u g ar y dri n k s c a n h urt t h eir h e alt h. 

“  S u g a r y d ri n k s a n d a d d e d s u g a r h a r m m o r e t h a n 
j u s t t e e t h. T h e s e d ri n k s c a n l e a d t o a n u m b e r 
o f s e ri o u s h e al t h p r o bl e m s t h a t c a n l a s t 
t h r o u g h o u t y o u r c hil d’ s li f e ti m e. ”

  U n h e al t h y w ei g h t g ai n 1, 2, 3

   •   “ B ei n g o v er w ei g ht or o b e s e i s a s eri o u s h e alt h c o n c er n. ”

  •   “  T h at’s i n p art b e c a u s e e x c e s s w ei g ht i s li n k e d t o ot h er s eri o u s 

h e alt h pr o bl e m s, li k e t y p e 2 di a b et e s. ”

  T y p e 2 di a b e t e s 4

  •   “  T y p e 2 di a b et e s u s e d t o b e c o n si d er e d a h e alt h pr o bl e m t h at 

o nl y a d ult s c o ul d g et. T h at’s n ot t h e c a s e a n y m or e. ”

 •   “  T y p e 2 di a b et e s h a p p e n s w h e n t o o m u c h s u g ar b uil d s u p i n 

y o ur bl o o d, a n d t h at p ut s str e s s o n y o ur b o d y. ”

 •   “  F or s o m e c hil dr e n, t y p e 2 di a b et e s c a n b e a h e alt h str u g gl e 

f or t h e r e st of t h eir li v e s a n d r e q uir e m e di c ati o n a n d ot h er 

c h a n g e s t o di et a n d p h y si c al a cti vit y. ”

  H e a r t di s e a s e 5, 6

 •   “  S o m e p e o pl e ar e s ur pri s e d t o l e ar n t h at s u g ar y dri n k s c a n l e a d 

t o h e art di s e a s e o v er ti m e. “

 •   “  S u g ar y dri n k s c a n i n cr e a s e y o ur c hil d’s ri s k of hi g h bl o o d 

pr e s s ur e a n d hi g h c h ol e st er ol. “

 •   “  If t h o s e h e alt h pr o bl e m s ar e n’t tr e at e d a n d m a n a g e d, t h e y c a n 

l e a d t o s eri o u s h e art pr o bl e m s a s y o ur c hil dr e n g et ol d er. ”

T h e st at e m e nt s b el o w c a n h el p y o u r e s p o n d t o a d diti o n al 

q u e sti o n s fr o m p ati e nt s. Y o u D O N O T h a v e t o r e a d e a c h o n e o ut 

l o u d.

  O b e si t y d u ri n g c hil d h o o d c a n h a r m t h e b o d y i n 
a v a ri e t y o f w a y s.   
C hil dr e n w h o h a v e o b e sit y ar e m or e li k el y t o h a v e: 1 7- 2 7

•   hi g h bl o o d pr e s s ur e a n d hi g h c h ol e st er ol, w hi c h ar e ri s k f a ct or s 

f or h e art di s e a s e. 

•   i n cr e a s e d ri s k of t y p e 2 di a b et e s.

•    sl e e p pr o bl e m s, s u c h a s sl e e p a p n e a. 

•   br e at hi n g pr o bl e m s, s u c h a s a st h m a. 

•   g a str oi nt e sti n al pr o bl e m s, s u c h a s r efl u x di s e a s e or 

c o n sti p ati o n. 

•   hi p a n d k n e e j oi nt pr o bl e m s a n d p ai n.

•   f att y li v er di s e a s e or g all st o n e s. 

•   a s ki n c o n diti o n c all e d a c a nt h o si s ni gri c a n s.

•   p s y c h o s o ci al di s or d er s, s u c h a s a n xi et y, f ati g u e, d e pr e s si o n, 

l o w s elf- e st e e m, e ati n g di s or d er s, a s w ell a s s o ci al pr o bl e m s, 

s u c h a s b ull yi n g a n d sti g m a.

R e f e r e n c e s o n p a g e 1 9

I N S T R U C TI O N S E X A M P L E R E S P O N S E TI P SK E Y M E S S A G E
A S S E S S A S SI S T A R R A N G EA S K A D VI S E
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1 62 74 93 85 1 0

9



N O T V E R YS O M E W H A T

Ar e  yo u  r e ad y ?

1 62 74 93 85 1 0
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  U s e t hi s r e a di n e s s r ul er t o a s s e s s y o ur 

p ati e nt’s i nt er e st i n m a ki n g a c h a n g e. M at c h 

t h e a p pr o pri at e bri ef i nt er v e nti o n wit h t h eir 

s c or e f or r e a di n e s s f or c h a n g e.

“  L o o k a t t hi s s c al e o f 1 t o 1 0, 
w h e r e 1 i s n o t r e a d y a n d 1 0 i s 
v e r y r e a d y. H o w r e a d y a r e y o u 
t o m a k e a c h a n g e a b o u t s e r vi n g 
f e w e r s u g a r y d ri n k s t o y o u r 
f a mil y ? ”

I N S T R U C TI O N S E X A M P L E R E S P O N S E TI P SK E Y M E S S A G E

U s e y o ur cli ni c al j u d g m e nt o n w hi c h a cti o n s 

t o t a k e.  If a p ati e nt i s alr e a d y m a ki n g pl a n s 

t o r e d u c e s u g ar y dri n k s, y o u m a y d e ci d e t o 

s ki p o n e or m or e of t h e p a g e s t h at “ A s si st ” 

wit h m a ki n g a pl a n a n d m o v e t o p a g e 1 8, 

“ Arr a n g e ” f or f oll o w u p.

L etti n g t h e p ati e nt d e s cri b e w h y t h e y s c or e d t h e m s el v e s a 4- 1 0 i n st e a d of a 1- 3 affir m s 

t h eir a bilit y or d e sir e t o c h a n g e a n d i s m or e eff e cti v e t h a n tr yi n g t o c o n vi n c e t h e m t o 

m o v e i nt o a hi g h er s c or e. U s e t h eir w or d s t o t al k a b o ut t h eir m oti v ati o n t o c h a n g e.

A S S E S S A S SI S T A R R A N G EA S K A D VI S E

S C O R E 4- 1 0: S O M E W H A T O R V E R Y R E A D Y F O R C H A N G E

S C O R E 1- 3: N O T R E A D Y F O R C H A N G E

E n d y o ur c o n v er s ati o n a b o ut s u g ar y dri n k s a n d m a k e a n ot e i n t h e p ati e nt r e c or d.

F or s c or e s 4- 7 ( c o nt e m pl ati o n) a n d 8- 1 0 ( pr e p ar ati o n / a cti o n), a s k w h at m a k e s t h e m r e a d y 

t o c h a n g e.

“  I u n d e r s t a n d y o u a r e n’ t r e a d y t o m a k e a c h a n g e ri g h t n o w a n d t h a t’ s O K. I s i t O K 

i f I m a k e a n o t e o f o u r di s c u s si o n t o d a y a n d w e t al k a b o u t i t a bi t m o r e a t y o u r 

n e x t a p p oi n t m e n t ? ”

Y o u g a v e y o u r s el f a s c o r e o f [ #] f o r b ei n g r e a d y t o c h a n g e t h e t y p e s o f d ri n k s y o u 

s e r v e y o u r f a mil y. W h y di d y o u pi c k t hi s s c o r e a n d n o t a 2 ? ”

“  T h a t i s g r e a t y o u w o ul d li k e t o m a k e a c h a n g e. I h a v e a f e w t o ol s t h a t will h el p 

y o u d e ci d e w hi c h c h a n g e s will w o r k b e s t f o r y o u a n d y o u r f a mil y. ”

1 0
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W ater  and   
lo w - fat  mil k  h ave   
N O  added  s u g ar.

1 T E A S P O O N = 4 G R A M S O F S U G A R
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I N S T R U C TI O N S E X A M P L E R E S P O N S E TI P SK E Y M E S S A G E

S u m m ari z e t h e p ati e nt’s r e s p o n s e s a n d affir m w h at t h e p ati e nt s a y s. 

“  Y e s, it i s s ur pri si n g t h at vit a mi n a n d s p ort s dri n k s h a v e s o m u c h 

s u g ar, e v e n t h o u g h t h e y ar e m ar k et e d t o f a mili e s a s h e alt hi er 

o pti o n s. ”

“  A s y o u s ai d, w at er a n d mil k d o n’t h a v e a n y a d d e d s u g ar s o t h e y 

ar e t h e h e alt hi e st c h oi c e s. ”

“  D o e s a n y o f t hi s i n f o r m a ti o n b ri n g u p c h a n g e s 
y o u’ d li k e t o m a k e f o r y o u r f a mil y ? ”

“  T h at’s gr e at y o u w a nt t o s er v e f e w er p o w d er e d dri n k s. M a n y 

of m y p ati e nt s ar e s ur pri s e d b y h o w m u c h a d d e d s u g ar i s i n 

p o w d er e d dri n k s. ”

Water  and   
lo w - fat  mil k  h ave   
N O  added  s u g ar.

W hic h  drin ks  are  hidin g  t he  most  added  s u g ar?
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 “ Y o u c a n s e e h o w m u c h s u g a r i s hi di n g i n e a c h 
d ri n k. W h a t d o y o u n o ti c e w h e n y o u l o o k a t 
t h e s e d ri n k s ? I s t h e r e a n y t hi n g t h a t s u r p ri s e s 
y o u ? ”

U s e t hi s i m a g e t o i m pr o v e y o ur p ati e nt’s k n o wl e d g e a n d 

u n d er st a n di n g of h o w m u c h a d d e d s u g ar i s hi di n g i n c o m m o n 

dri n k s s o t h e y c a n m a k e a pl a n t o c h o o s e h e alt hi er dri n k s. 

1 2



J ust  O N E  s u g ar y  drin k  o ften  h as  more  s u g ar   

t h an  yo ur  c hild  s ho uld  h ave  in  one  d a y.
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U s e t hi s i m a g e t o i m pr o v e y o ur p ati e nt’s k n o wl e d g e a n d 

u n d er st a n di n g of t h e U. S. Di et ar y G ui d eli n e s, s o t h e y c a n m a k e a 

pl a n t o c h o o s e h e alt hi er dri n k s. 

S u m m ari z e t h e p ati e nt’s r e s p o n s e s, affir mi n g w h at t h e p ati e nt s a y s. 

 “ N o w t h a t w e k n o w h o w m u c h s u g a r i s hi di n g 
i n t h e s e d ri n k s, l e t’ s r e vi e w t h e h e al t h a d vi c e. ”

  T h e U. S. Di et ar y G ui d eli n e s f or A m eri c a n s s a y t o li mit a d d e d 

s u g ar t o l e s s t h a n 1 0 p er c e nt of t h e c al ori e s y o u e at a n d dri n k 

e v er y d a y f or g o o d h e alt h. 1 8   

  •   F or a m o d er at el y a cti v e c hil d, t h at’s o nl y a b o ut 1 0 t e a s p o o n s.

  •   F or a t y pi c al 2, 0 0 0 c al ori e di et f or a n a d ult, t h at i s n o m or e t h a n 

1 2 ½  t e a s p o o n s. ”

“  Y o u’r e ri g ht. M o st of t h e dri n k s w e j u st l o o k e d at h a v e t o o m u c h 

a d d e d s u g ar f or g o o d h e alt h. ”

“  Y o u’r e ri g ht. T h e s e dri n k s d o h a v e t o o m u c h a d d e d s u g ar f or 

g o o d h e alt h. C utti n g b a c k o n t h e s e dri n k s c a n m a k e a bi g 

diff er e n c e. ”

I N S T R U C TI O N S E X A M P L E R E S P O N S E TI P SK E Y M E S S A G E
A S S E S S A S SI S T A R R A N G EA S K A D VI S E
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R ei nf or c e y o ur p ati e nt’s di s c u s si o n of d e sir e s, a biliti e s or r e a s o n s 

t o c h a n g e b e h a vi or. R ei nf or ci n g st at e m e nt s b y r e p e ati n g t h e m 

or s u m m ari zi n g t h e m t o p ati e nt s c a n h el p e m p o w er t h e m a n d 

s u p p ort t h eir s u c c e s s i n m a ki n g a c h a n g e.  

  Ot h er w a y s t o s a y t hi s: 

 “ It mi g ht s o u n d c o m pli c at e d t o fi g ur e o ut y o ur li mit of a d d e d 

s u g ar e a c h d a y. H er e’s a si m pl er w a y t o t hi n k a b o ut it. A d d e d 

s u g ar — w h et h er it’s i n y o ur f o o d s or y o ur dri n k s — s h o ul d b e a 

r e all y s m all a m o u nt of w h at y o u c o n s u m e e a c h d a y. C utti n g o ut 

t h e s e s u g ar y dri n k s a v oi d s a l ot of s u g ar a n d pr ot e ct s y o ur c hil d’s 

t e et h. ”

 “ A s y o u c a n s e e fr o m t hi s i m a g e, e v e n a 1 6- o u n c e p o w d er e d 

dri n k h a s m or e a d d e d s u g ar t h a n a c hil d s h o ul d h a v e all d a y. A 

c hil d c a n g o o v er t h e d ail y li mit of a d d e d s u g ar wit h j u st t h at 

o n e dri n k at br e a kf a st — wit h o ut c o n si d eri n g a d d e d s u g ar fr o m 

s w e et e n e d c er e al s, s n a c k s, or ot h er dri n k s d uri n g t h e d a y. ”

 “  W h a t d o y o u t hi n k a b o u t t hi s h e al t h a d vi c e ? 
D o e s a n y o f t hi s i n f o r m a ti o n h el p y o u t hi n k o f 
c h a n g e s y o u’ d li k e t o m a k e f o r y o u r f a mil y ? ”

1 4



B e a r ol e m o d el a t h o m e. 
R e d u c e t h e n u m b e r 
of s u g a r y d ri n k s Y O U 
c o n s u m e e a c h w e e k. 

D ri n k w a t e r 
w h e n y o u a r e 
t hi r s t y.

S e r v e s m all e r 
s e r vi n g s of  
s u g a r y d ri n k s. 

M a k e w a t e r f u n. A d d 
sli c e s of f r ui t o r s p ri g s of 
mi n t, o r gi v e y o u r c hil d a 
f u n s t r a w t o u s e. 

D o n’ t si p s u g a r y 
d ri n k s d u ri n g t h e 
d a y. Li mi t t o 
m e al ti m e s.  

D o n o t k e e p s u g a r y 
d ri n k s i n y o u r h o m e. 

S e n d c hil d r e n  
t o s c h o ol, d a y  
c a r e o r c a m p wi t h  
a r e fill a bl e b o t tl e  
of w a t e r. 

Li mi t s u g a r y d ri n k s t o 
o nl y s p e ci al o c c a si o n s, 
li k e bi r t h d a y p a r ti e s 

o r h oli d a y s. 

K e e p w a t e r c hill e d 
i n b o t tl e s o r 
pi t c h e r s i n t h e 
r ef ri g e r a t o r. 

Pic k  a  plan

Dri n k w a t e r 
w h e n y o u g e t 
o u t a n d pl a y.
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o u t a n d pl a y.
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  U s e t hi s i m a g e t o a s si st y o ur p ati e nt i n c h o o si n g a st e p i n t h eir 

pl a n t o c h o o s e h e alt hi er dri n k s. 

If a p ati e nt h a s g o n e t hr o u g h t hi s t o ol b ef or e, r ef er t o y o ur p ati e nt 

n ot e s a n d tr y s o m e of t h e s e e x a m pl e r e s p o n s e s.

“  S o m e ti m e s i t h el p s t o m a k e a pl a n i f y o u t hi n k 
t h r o u g h s o m e o p ti o n s. D o y o u s e e a n y t hi n g 
o n t hi s p a g e t h a t w o ul d b e a w a y y o u r f a mil y 
c o ul d m a k e a c h a n g e ? D o y o u w a n t t o pi c k a 
c h a n g e o r t w o t h a t y o u t hi n k will w o r k f o r  
y o u r f a mil y ? ”

Ot h er w a y s t o a s k:

“  H o w w ell d o y o u t hi n k t hi s o pti o n w o ul d w or k f or y o u a n d y o ur 

f a mil y t o st art c utti n g b a c k o n s u g ar y dri n k s ? W h y or w h y n ot ? ”

“  W h at el s e mi g ht w or k b e st f or y o ur f a mil y ? ”

“  W h o c a n s u p p ort y o u i n m a ki n g t hi s c h a n g e ? ”

“  L a st ti m e, y o u c h o s e t hi s st e p t o c ut b a c k o n s u g ar y dri n k s.  
H o w h a s t h a t b e e n w o r ki n g f o r y o u r f a mil y ?  
W o ul d y o u li k e t o k e e p t a ki n g t h at st e p ? ” 

“  W h at a b o ut t h e s e ot h er o pti o n s ? C o ul d y o u a d d a n y of t h e m t o 

c ut b a c k e v e n m or e o n s er vi n g s u g ar y dri n k s t o y o ur f a mil y ? ”

  T h e s e st e p s ar e n ot t h e o nl y o pti o n s. If a p ati e nt alr e a d y 

d e s cri b e d a st e p e arli er i n t h e c o n v er s ati o n, y o u c a n m o v e dir e ctl y 

t o t h e n e xt p a g e.

I N S T R U C TI O N S E X A M P L E R E S P O N S E TI P SK E Y M E S S A G E
A S S E S S A S SI S T A R R A N G EA S K A D VI S E
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C hoose  healt h y  drin ks  for  healt h y  teet h.   

Drin k  water  and  lo w - fat  mil k.
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Off er s u p p ort a n d affir m y o ur p ati e nt’s a bilit y t o m a k e a p o siti v e 

c h a n g e.

Pr o vi d e y o ur p ati e nt wit h a r e mi n d er, a n d m a k e a n ot e i n t h eir 

r e c or d t o f oll o w u p at a f ut ur e a p p oi nt m e nt. F or t h e r e mi n d er, y o u 

c a n u s e t h e c ar d t h at c a m e wit h t hi s g ui d e or u s e y o ur h a n d o ut.

“  T h e i d e a s y o u h a v e t o m a k e a c h a n g e [li s t i d e a s 
b a c k t o p a ti e n t] a r e g r e a t. T h e y’ r e g oi n g t o 
i m p r o v e y o u r c hil d’ s h e al t h a n d h el p p r o t e c t 
t h ei r t e e t h f r o m c a vi ti e s. ”

“  T hi s i s a c a r d t o h el p r e mi n d y o u o f t h e c h a n g e 
y o u w o ul d li k e t o m a k e a t h o m e. I’ll p u t i t i n 
y o u r b a g wi t h y o u r t o o t h b r u s h t o t a k e wi t h 
y o u t o d a y. ”

“  I w o ul d li k e t o c h e c k i n wi t h y o u a g ai n a t o u r 
n e x t a p p oi n t m e n t. I s t h a t O K ? I’ m g oi n g t o 
m a k e a n o t e o n m y c h a r t s o w e c a n t al k a b o u t 
i t n e x t ti m e. ”

I N S T R U C TI O N S E X A M P L E R E S P O N S E TI P SK E Y M E S S A G E
A S S E S S A S SI S T A R R A N G EA S K A D VI S E
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Drin k  water  and  lo w - fat  mil k.
1 7P

A
TI
E
N
T 
VI
E
WA F FI R M

A R R A N G E

1 8



R e f e r e n c e s
1.      M ali k V S, P a n A, Will ett W C , H u F B. S u g ar- s w e et e n e d b e v er a g e s a n d w ei g ht g ai n 

i n c hil dr e n a n d a d ult s: a s y st e m ati c r e vi e w a n d m et a- a n al y si s. A m J Cli n N utr. 
2 0 1 3; 9 8( 4): 1 0 8 4- 1 1 0 2.

2.      W o o d w ar d- L o p e z G, K a o J, Rit c hi e L. T o w h at e xt e nt h a v e s w e et e n e d b e v er a g e s 
c o ntri b ut e d t o t h e o b e sit y e pi d e mi c ? P u bli c H e alt h N utriti o n. 2 0 1 1; 1 4( 3): 4 9 9 – 5 0 9.

3.      V art a ni a n L R, S c h w art z M B, Br o w n ell K D. Eff e ct s of s oft dri n k c o n s u m pti o n o n 
n utriti o n a n d h e alt h: a s y st e m ati c r e vi e w a n d m et a a n al y si s. A m eri c a n J o ur n al of 
P u bli c H e alt h. 2 0 0 7; 9 7( 4).

4.      M ali k V S, P o p ki n B M, Br a y G A, D e s pr e s J P, Will ett W C, H u F B. S u g ar- s w e et e n e d 
b e v er a g e s a n d ri s k of m et a b oli c s y n dr o m e a n d t y p e 2 di a b et e s: a m et a- a n al y si s. 
Di a b et e s C ar e. N o v 2 0 1 0; 3 3( 1 1): 2 4 7 7- 2 4 8 3.

5.      V o s M B, K a ar J L, W el s h J A et al. A d d e d S u g ar s a n d C ar di o v a s c ul ar Di s e a s e Ri s k i n 
C hil dr e n: A S ci e ntifi c St at e m e nt Fr o m t h e A m eri c a n H e art A s s o ci ati o n. Cir c ul ati o n 
2 0 1 6, 1 3 4.  A c c e s s e d fr o m h t t p: / / ci r c. a h aj o u r n al s. o r g /  o n A u g u st 2 3, 2 0 1 6. 

6.      J o h n s o n R K, A p p el L J, Br a n d s M, et al. Di et ar y S u g ar s I nt a k e a n d C ar di o v a s c ul ar 
H e alt h: A S ci e ntifi c St at e m e nt Fr o m t h e A m eri c a n H e art A s s o ci ati o n . Cir c ul ati o n 
S e pt e m b er 1 5, 2 0 0 9. A c c e s s e d fr o m h t t p: / / ci r c. a h aj o u r n al s. o r g /  o n N o v e m b er 1 4, 
2 0 1 6.

7.      U S D e p art m e nt of H e alt h a n d H u m a n S er vi c e s a n d U S D e p art m e nt of A gri c ult ur e. 
2 0 1 5- 2 0 2 0 Di et ar y G ui d eli n e s f or A m eri c a n s. 8t h E diti o n. D e c e m b er 2 0 1 5. A v ail a bl e 
at h t t p: / / h e al t h. g o v / di e t a r y g ui d eli n e s / 2 0 1 5 / g ui d eli n e s / 

8.      Al a s k a D e p art m e nt of H e alt h a n d S o ci al S er vi c e s. A n E v al u ati o n of Al a s k a’s Pl a y 
E v er y D a y P u bli c E d u c ati o n C a m p ai g n a n d O b e sit y R el at e d K n o wl e d g e, Attit u d e s, 
& B e h a vi or s. A n c h or a g e Al a s k a. S e cti o n of C hr o ni c Di s e a s e Pr e v e nti o n a n d H e alt h 
Pr o m oti o n, Di vi si o n of P u bli c H e alt h. O ct o b er 2 0 1 4. 

9.      2 0 1 5 Al a s k a Y R B S

1 0.   2 0 1 5 Al a s k a B R F S S

1 1.   C e nt er s f or Di s e a s e C o ntr ol a n d Pr e v e nti o n. B e st Pr a cti c e s f or C o m pr e h e n si v e 
T o b a c c o C o ntr ol Pr o gr a m s — 2 0 1 4. Atl a nt a: U. S. D e p art m e nt of H e alt h a n d H u m a n 
S er vi c e s, C e nt er s f or Di s e a s e C o ntr ol a n d Pr e v e nti o n, N ati o n al C e nt er f or C hr o ni c 
Di s e a s e Pr e v e nti o n a n d H e alt h Pr o m oti o n, Offi c e o n S m o ki n g a n d H e alt h, 2 0 1 4. 

1 2.   I n stit ut e of M e di ci n e. 2 0 1 1. A d v a n ci n g Or al H e alt h i n A m eri c a. W a s hi n gt o n, D C: T h e 
N ati o n al A c a d e mi e s Pr e s s. 

1 3.   2 0 1 7 Al a s k a Y R B S

1 4.   C e nt er s f or Di s e a s e C o ntr ol a n d Pr e v e nti o n, N ati o n al C e nt er f or C hr o ni c Di s e a s e 
Pr e v e nti o n a n d H e alt h Pr o m oti o n, Di vi si o n of P o p ul ati o n H e alt h. B R F S S Pr e v al e n c e & 
Tr e n d s D at a [ o nli n e]. 2 0 1 5. [ a c c e s s e d S e p 2 7, 2 0 1 7].  
U R L: h t t p s: / / w w w. c d c. g o v / b r f s s / b r f s s p r e v al e n c e / .

1 5.   D a ni el s S, H a s si n k S. T h e R ol e of t h e P e di atri ci a n i n Pri m ar y Pr e v e nti o n of O b e sit y. 
P e di atri c s. 2 0 1 5; 1 3 6; 1: e 2 7 5- e 2 9 2.

1 6.   S hi v a k u m ar K M, Pr a s a d S, a n d C h a n d u G N. I nt er n ati o n al C ari e s D et e cti o n a n d 
A s s e s s m e nt S y st e m: A n e w p ar a di g m i n d et e cti o n of d e nt al c ari e s. J C o n s er v ati v e 
D e nti str y 2 0 0 9 J a n- M ar; 1 2( 1): 1 0 – 1 6. d oi:  1 0. 4 1 0 3 / 0 9 7 2- 0 7 0 7. 5 3 3 3 5 a c c e s s e d 
1 0 / 2 / 2 0 1 7 at h t t p s: / / w w w. n c bi. nl m. ni h. g o v / p m c / a r ti cl e s / P M C 2 8 4 8 8 0 5 /  

1 7.   C ot e A T, H arri s K C, P a n a gi ot o p o ul o s C, et al. C hil d h o o d o b e sit y a n d c ar di o v a s c ul ar 
d y sf u n cti o n. J A m C oll C ar di ol. 2 0 1 3; 6 2( 1 5): 1 3 0 9 – 1 3 1 9.

1 8.   Ll o y d L J, L a n gl e y- E v a n s S C, M c M ull e n S. C hil d h o o d o b e sit y a n d ri s k of t h e a d ult 
m et a b oli c s y n dr o m e: a s y st e m ati c r e vi e w. I nt J O b e s ( L o n d). 2 0 1 2; 3 6( 1): 1 – 1 1

1 9.   B a c h a F, Gi d di n g S S. C ar di a c a b n or m aliti e s i n y o ut h wit h o b e sit y a n d t y p e 2 
di a b et e s. C urr Di a b R e p. 2 0 1 6; 1 6( 7): 6 2. d oi: 1 0. 1 0 0 7 / s 1 1 8 9 2- 0 1 6- 0 7 5 0- 6.

2 0.   M o h a n a n S, T a p p H, M c Willi a m s A, D uli n M. O b e sit y a n d a st h m a: p at h o p h y si ol o g y 
a n d i m pli c ati o n s f or di a g n o si s a n d m a n a g e m e nt i n pri m ar y c ar e. E x p Bi ol M e d 
( M a y w o o d). 2 0 1 4; 2 3 9( 1 1): 1 5 3 1 – 4 0.

2 1.   N ar a n g I, M at h e w J L. C hil d h o o d o b e sit y a n d o b str u cti v e sl e e p a p n e a. J N utr M et a b. 
2 0 1 2; d oi: 1 0. 1 1 5 5 / 2 0 1 2 / 1 3 4 2 0 2.

2 2.   P oll o c k N K. C hil d h o o d o b e sit y, b o n e d e v el o p m e nt, a n d c ar di o m et a b oli c ri s k f a ct or s. 
M ol C ell E n d o cri n ol. 2 0 1 5; 4 1 0: 5 2- 6 3. d oi: 1 0. 1 0 1 6 /j. m c e. 2 0 1 5. 0 3. 0 1 6.

2 3.   Afri c a J A, N e wt o n K P, S c h wi m m er J B. Lif e st yl e i nt er v e nti o n s i n cl u di n g n utriti o n, 
e x er ci s e, a n d s u p pl e m e nt s f or n o n al c o h oli c f att y li v er di s e a s e i n c hil dr e n. Di g Di s S ci. 
2 0 1 6; 6 1( 5): 1 3 7 5 – 1 3 8 6.

2 4.   Ri s k f a ct or s of A c a nt h o si s ni gri c a n s, M a y o Cli ni c w e b sit e h t t p: / / w w w. m a y o cli ni c.
o r g / di s e a s e s- c o n di ti o n s / a c a n t h o si s- ni g ri c a n s / b a si c s / ri s k- f a c t o r s / c o n- 2 0 0 2 5 6 0 0   
a c c e s s e d S e pt e m b er 2 0 1 7 

2 5.   M orri s o n K M, S hi n S, T ar n o p ol s k y M, et al. A s s o ci ati o n of d e pr e s si o n a n d h e alt h 
r el at e d q u alit y of lif e wit h b o d y c o m p o siti o n i n c hil dr e n a n d y o ut h wit h o b e sit y. 
J o ur n al of Aff e cti v e Di s or d er s 2 0 1 5; 1 7 2: 1 8 – 2 3.

2 6.   H alf o n N, K a n d y c e L, Sl u s s er W. A s s o ci ati o n s b et w e e n o b e sit y a n d c o m or bi d m e nt al 
h e alt h, d e v el o p m e nt al, a n d p h y si c al h e alt h c o n diti o n s i n a n ati o n all y r e pr e s e nt ati v e 
s a m pl e of U S c hil dr e n a g e d 1 0 t o 1 7. A c a d e mi c P e di atri c s. 2 0 1 3; 1 3. 1: 6 – 1 3.

2 7.   B e c k A R. P s y c h o s o ci al a s p e ct s of o b e sit y. N A S N S c h N ur s e. 2 0 1 6; 3 1( 1): 2 3 – 2 7.

S u g g e s t e d Ci t a ti o n:

Al a s k a D e p art m e nt of H e alt h a n d S o ci al S er vi c e s. W h e n S u g ar I s N ot S o S w e et: A 
bri ef g ui d e t o e x pl ai n h o w s u g ar y dri n k s c a n h ar m y o ur h e alt h. A n c h or a g e, Al a s k a: 
S e cti o n of C hr o ni c Di s e a s e Pr e v e nti o n a n d H e alt h Pr o m oti o n, Di vi si o n of P u bli c 
H e alt h. O ct o b er 2 0 1 7.

1 9


